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MEDIENMITTEILUNG 
 
 
 
 
 
 
Neuausrichtung Verkauf 
 
Veränderungen im Kundenverhalten und neue Technologien veranlassen die Appen-
zeller Bahnen (AB) zu einer Neuausrichtung im Verkauf. Der Trend zu digitalen Infor-
mations- und Verkaufskanälen hat den Absatz von Billetten und Abonnementen bei 
den Appenzeller Bahnen (AB) in jüngster Zeit massgeblich geprägt: Die Umsätze an 
den AB-eigenen Verkaufsstellen in Appenzell und Heiden nehmen seit Jahren stetig 
ab. Die Eigenwirtschaftlichkeit sinkt in der Folge deutlich. Die AB konzentrieren sich 
deshalb zukünftig auf den Standort Appenzell. In Heiden bieten die AB für die Bera-
tung und den Verkauf Ersatzlösungen an. 

Die AB sind überzeugt, dass persönliche Beratungsleistungen für Kundinnen und Kunden 
weiterhin zentral sind. Die Nutzung moderner Kommunikationsmittel und die Notwendigkeit 
zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit veranlassen die AB, die Verkaufsstelle Appenzell als 
Kompetenzzentrum im Vertrieb und in der Beratung von öV-Dienstleistungen langfristig zu 
erhalten und zu stärken. Im Gegenzug wird die AB-Verkaufsstelle Heiden per 31. Oktober 
2023 geschlossen. 

Billettkauf in Heiden weiterhin möglich 
Nationale und regionale Billette und Abonnemente können weiterhin im Bahnhof Heiden be-
zogen werden: Neu steht dieses Angebot durchgehend im Mercato Shop zur Verfügung. In-
ternationale Billette und Platzreservationen können im Mercato Shop bestellt und dort abge-
holt werden. Für umfassendere Anliegen im Vertrieb stehen die Mitarbeitenden am Bahnhof 
Appenzell per Telefon und per Mail ganzjährig auch für Kundinnen und Kunden aus dem Ap-
penzeller Vorderland zur Verfügung. Touristische Informationen können weiterhin über die 
Tourist Information in Heiden bezogen werden. Zudem stehen Kundinnen und Kunden an 
nachfragestarken Tagen Mitarbeitende des Zugpersonals auf der Rorschach-Heiden-Berg-
bahn zur Verfügung. 

Mitarbeitende werden weiterbeschäftigt 
Die Schliessung der AB-Verkaufsstelle Heiden führt zu keinen Entlassungen. Die Mitarbei-
tenden werden an der Verkaufsstelle in Appenzell eingesetzt. Sie übernehmen in Zukunft 
vermehrt Aufgaben im Bereich der digitalen Verkaufskanäle und in der Kundenberatung. Die 
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AB werden zudem das Personal des Mercato Shops und der Tourist Information in Heiden 
für ihre Verkaufs- und Beratungsaufgaben schulen.  
 
Zukunft der Vorderländer Zahnradbahnen  
Die AB sehen der Zukunft der Vorderländer Zahnradbahnen Rorschach-Heiden und Rhein-
eck-Walzenhausen zuversichtlich entgegen. Die Zahnradbahn von Rheineck nach Walzen-
hausen wird zur weltweit ersten vollautomatischen Adhäsions- und Zahnradbahn umgebaut. 
Für die Linie Rorschach-Heiden erarbeiten die AB derzeit Konzeptansätze. Ziel ist die Stei-
gerung der Nachfrage auf beiden Linien. In enger Zusammenarbeit mit den Tourismusorga-
nisationen, PostAuto und der Schweizerischen Bodensee Schifffahrt bieten die AB die be-
liebte Erlebnisrundfahrt an. Sie wird in den kommenden Jahren schrittweise aufgefrischt und 
das Thema Humor wird für die unterschiedlichen Zielgruppen erlebbar gemacht. 
  
Foto: Bahnhof Heiden Aussenansicht 
 
Kontakt für Medienanfragen 
Appenzeller Bahnen AG  
St. Gallerstrasse 53  
9102 Herisau 
 
Thomas Baumgartner, Direktor  
Telefon 071 354 50 61  
thomas.baumgartner@appenzellerbahnen.ch  
www.appenzellerbahnen.ch/medien  
 

 

Mercato Shop AG 
Die Mercato Shop AG bietet an verschiedenen Standorten in den Kantonen Appenzell Ausserrho-
den und Appenzell Innerrhoden den Verkauf von Gütern des täglichen Bedarfs an. In Heiden und 
Walzenhausen können Kundinnen und Kunden bereits heute Billette des öffentlichen Verkehrs 
über die Mercato Shop AG beziehen.  
 
Der Billettverkauf ist in Heiden rund um die Uhr am Billettautomaten oder beim Mercato Shop wäh-
rend den folgenden Öffnungszeiten möglich. 
Mo - Fr 06.00 - 12.00 / 13.30 - 19.00 
Sa & So 08.00 - 17.00 
 
FAIRTIQ 
Die AB sind Partner bei FAIRTIQ. Die FAIRTIQ-App bietet die einfachste und cleverste Fahrkarte 
für Reisende. FAIRTIQ ist ein Ticketingsystem, dass das Reisen im öffentlichen Verkehr so ein-
fach gestaltet wie noch nie. Die App ermöglicht den Nutzern ein einfaches Ein- und Aus-Checken. 
Kenntnisse über komplexe Tarifzonen und Ticket-Produkte sind nicht mehr nötig. Statt vor der 
Reise ein Ticket zu kaufen, wird erst am Ende die effektiv gefahrene Strecke verrechnet und das 
immer zum günstigsten Tarif (auf Tagesbasis). Die App ist auf Apple iOS- und Android-Smartpho-
nes erhältlich. 


